Konstanze Söllner:

Informationskompetenz "just in time": Produktion und Einsatz von eTutorials an der Universitätsbibliothek München

Die Universitätsbibliothek München hält auf ihren Servern 326 Datenbanken im Campusnetz vor. Diese Datenbanken werden im Datenbankinformationssystem DBIS nach Fächergruppen geordnet präsentiert und verzeichnen 52.300 Aufrufe im Jahr. Integrierte Hilfsangebote zu Inhalten und Recherchestrategien gibt es nur in Form von kurzen Hilfetexten. Die Universitätsbibliothek entschloss sich daher zur Produktion von Online-Tutorials mit direkter Einbindung in die lokale DBIS-Sicht. 

Die eTutorials der Universitätsbibliothek können „just in time“, also direkt vor oder neben der Recherche, praxisnahe Recherchebeispiele vorführen und sind jederzeit auf jedem Rechner verfügbar. Als niedrigschwelliges Angebot für den unmittelbar mit einer Recherche beschäftigten Nutzer und als Basis virtuell gestützter Selbstlernphasen sind sie eine wichtige Ergänzung zu den einführenden Lehr- und Schulungsangeboten von Bibliothek und Fachbereichen im Bereich Informations- und Medienkompetenz. Auf interaktive Elemente und Aufteilung der Datenbank-Tutorials auf mehrere Filme wurde unter dem Motto „in fünf Minuten fit für die Datenbankrecherche“ bewusst verzichtet. Trotzdem führen die eTutorials systematisch in alle wichtigen Datenbankfunktionen ein. 

Wegen der verteilten und jederzeitigen Nutzbarkeit sind Online-Tutorials sehr ressourcenschonend. eTutorials unterstützen die Arbeit der zentral und dezentral mit der Informationsvermittlung und Auskunft beschäftigten Bibliothekare (Infoteam, Fachreferenten). Ebenso können sie als Bestandteil einführender Lehrveranstaltungen zur Vermittlung von Informationskompetenz genutzt werden - sowohl in den herkömmlichen Studiengängen, als auch zunehmend in den Basiskursen der neuen Bachelor- und Masterstudiengänge. Online-Tutorials sind daher ein besonders geeignetes Medium zur Unterstützung der Informationskompetenzlehre an einer großen, stark dislozierten Universität.
Der Vortrag stellt Produktionsabläufe und Einsatzfelder der eTutorials vor. Er thematisiert Aufwand und Mindestausstattung für ein derartiges Projekt, die Rolle der Fachreferenten bei Produktionsvorbereitung und Produktion und die Frage der Nachhaltigkeit beim Einsatz von Multimedia-Komponenten.

